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OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI VitaRegen clinic Prague s.r.o.

(dale jen ,,Obchodni podminky“)

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti objednavani a poskytovani
poradenstvi obchodni spolecnosti VitaRegen clinic Prague s.r.o. v provozovné spole¢nosti nebo jiném
ktomu uréeném misté. Klient vytvorenim objedndvky nebo uzavienim smlouvy potvrzuje, ze se
seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto Obchodni podminky je klient
dostateénym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Poskytovatelem sluzeb je

Spolecnost: VitaRegen clinic Prague s.r.o.

Sidlo: BohusSovicka 230/12, 190 00 Praha

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C 389409
IC: 19628927

(dale jen ,Poskytovatel”)

Kontaktni udaje Poskytovatele:
Telefon: + 420 722 087 952

E-mail: info@vitaregenclinic.cz

Web: www.vitaregenclinicprague.cz

Klientem je fyzickd osoba, které jsou poskytovany sluzby ze strany Poskytovatele (ddle jen ,Klient”).
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.
Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se ¥idi pravem Ceské republiky.

Klient ma moZnost seznamit se se znénim obchodnich podminek s dostate¢nym predstihem. Podpisem
a odeslanim objednavky nebo uzavienim smlouvy. Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv ménit znéni Obchodnich podminek. Obchodni podminky jsou ucinné
vzdy ode dne jejich zverejnéni. Prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta vzniklé pfede dnem nabyti
ucinnosti novych Obchodnich podminek nejsou zménou dotéena.

Smluvnimi stranami pro tyto Obchodni podminky se rozumi Poskytovatel a Klient.

SLUZBY A PODMINKY JEJICH POSKYTOVANI

2.1.

2.2.

Sluzbami, které Poskytovatel poskytuje Klientovi, se rozumi poradenstvi v oblasti epigenetického
mapovani a gemmoterapie a prodej potravinovych doplnk( (dale jen ,Sluzby“).

Sluzby Poskytovatele nejsou zdravotnimi sluzbami (zdravotni péci) ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zédkona ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach. VyZaduje-li zdravotni stav Klienta specificky vyZivovy rezim nebo
uzivani specialni doplrikové vyZivy, je Klient povinen se pfedem o Cerpani sluZzeb Poskytovatele poradit
s lékafem a o téchto skutecnostech Poskytovatele informovat.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Sluzby Poskytovatele nenahrazuji standardni |ékafskou péci. Poskytovatel neodpovida za jakékoli
zdravotni komplikace a nasledky, které mohou byt zplisobené tim, Ze Klient nevyhledal I1ékafskou péci
v situaci, kdy to bylo vhodné, nutné nebo kdyZ mu to doporucil Poskytovatel. Poskytovatel také
nezodpovida za jakékoli Ujmy a nasledky zpUsobené tim, Ze Klient nedodrZoval pokyny Iékard, které se
tykaji nebo tykaly jeho zdravotniho stavu.

PrestoZe jsou Sluzby Poskytovatele poskytovany v souladu s aktudlnimi a nejmodernéjsimi védeckymi
poznatky, nem(Ze Poskytovatel zarucit, Ze bude vZdy dosaZzeno vysledku, ktery si Klient preje (napft.
snizeni hmotnosti o konkrétni pocet kilogram). Vysledek zavisi na fadé individudlnich faktord, které
nejsou zcela pod kontrolou Poskytovatele (napf. vliv prostiedi, stres, pfidruzené onemocnéni).
PoskytovaniSluzeb Poskytovatele vsak mUzZe podstatné zvysit pravdépodobnost dosaZeni o¢ekavaného
vysledku.

V pfipadé, Ze Klient nebude fadné poskytovat soucinnost, je Poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani Sluzeb nebo odstoupit od kupni smlouvy. Poskytovanim soucinnosti se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi také uhrada ceny Sluzeb.

Pokud Klient trpi potravinovou alergii, potravinovou intoleranci nebo jinym onemocnénim ovliviujicim
vyZivovy stav Clovéka, je povinen o tom Poskytovatele pfedem informovat. Pfi téchto onemocnénich je
Klient rovnéz povinen svlj stav a tato onemocnéni vidy konzultovat se svym Iékafem. Poskytovatel
neodpovida za jakékoli nasledky, pokud tak Klient neucini.

Klient, ktery mazdjem o poskytnuti SluZeb, simusi u Poskytovatele sjednat (telefonicky, e-mailem nebo
osobné) termin ndvstévy, ktery se stava platnym az po jeho potvrzenim Poskytovatelem.

Pro zajiSténi terminu navstévy Klienta si Poskytovatel vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni pfislusné
zalohy. Pokud Klient nezaplatituto zalohu, nemusi mu Poskytovatel nabidnout ani rezervovat/potvrdit
termin navstévy. Klient bere na védomi, Zev ptipadé zmeskaného Cipozdé zruseného terminu navstévy
(tj. méné neZ 24 hodin pred zacatkem planovaného poskytnuti Sluzby) ze strany Klienta, jakoz
i v pfipadé pozdniho pfichodu Klienta (o 15 a vice minut), mGze byt uhrazena zaloha Poskytovatelem
zapoctena na stornopoplatek dle platného ceniku Poskytovatele dostupného v provozovné
Poskytovatele.

V pripadé, kdy se Klient nemUzZe dostavit na planované Sluzby z divodu neocekavanych uddlosti,
zejména z dlvodu Urazu, nemoci nebo jiné nahlé udalosti znemoznujici mu dostavit se k provedeni
SluZby, je povinen toto sdélit neprodlené Poskytovateli.

2.10.Pokud Klient zmeska sjednany termin navstévy o 15 a vice minut, m{iZe byt tento termin zrusen. Pokud

Klient zmeska tfi sjednané navstévy, mlze byt vylouden.

2.11.Klient bere na védomi, Ze za Ucelem poskytovani Sluzeb a vedeni evidence Klientl v¢. klientské

dokumentace, vyZaduje Poskytovatel od Klienta poskytnuti nezbytnych osobnich udajd, které budou
zpracovdavany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — vice k uvedenému viz Informace pro
klienty o zpracovani osobnich udajl dostupné na www.vitaregenclinicprague.cz nebo v provozovné
Poskytovatele.

2.12.Pfed poskytnutim Sluzeb sdéli povéreny pracovnik Poskytovatele Klientovi informace o navrieném

postupu pti poskytnuti SluzZeb véetné jeho ucinkd, pfipadnych rizik a zdravotnich kontraindikaci, stejné
jako pfipadnych alternativnich moZnosti poskytnuti Sluzeb.

2.13.Informace o zdravotnim stavu je Klientovi sdélena vidy, je-li to s ohledem na poskytované Sluzby a

zdravotni stav Klienta Ucelné. Pokud Klient sdélené informaci ¢i jakémukoliv doporuceni Poskytovatele
neporozumi, je povinen na to Poskytovatele upozornit a pozadat jej o dodatecné blizsi vysvétleni
uvedeného. Poskytovatel neodpovida Klientovi za jakékoliv Ujmy na zdravi Klienta v disledku
nepochopenivysvétleni i doporuceni, které Poskytovatel Klientovi poskytne. Pokud si klient vysvétleni
¢i doporuceni Poskytovatele nepreje sdélit, Poskytovatel toto Klientovi neposkytne.
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2.14.Pfed poskytnutim SluZzeb musi Klient/jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik podepsat svobodny
a informovany souhlas s poskytnutim SluZeb. Tento souhlas je soucasti evidence Klienta vedené
ve vztahu ke Klientovi. Bez tohoto souhlasu Ize SluZby poskytnout pouze v pfipadech, kdy to pFipousti
platné pravni ptedpisy.

2.15.0 kazdém ukonu pfti poskytnuti SluZeb je veden pfislusny zaznam.
2.16.Klient je povinen:

a) sdélit Poskytovateli pravdivé a Uplné informace o svém zdravotnim stavu a dalSich
skutecnostech podstatnych pro poskytovani Sluzeb pred zahajenim, jakoz i v priibéhu
poskytovani Sluzeb;

b) poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi poskytovani Sluzeb;
c) zaplatit Poskytovateli poZzadovanou zalohu a cenu za Sluzby v uréenych Ihitach.
Povinnosti uvedené v tomto odstavci 2.16. ma téz zakonny zastupce/opatrovnik Klienta.

2.17.Porusi-li Klient nebo jeho zakonny zastupce/opatrovnik své povinnosti uvedené v odst. 2.16 pism. a),
Poskytovatel neodpovida Klientovi za jakoukoliv Ujmu, kterda Klientovi vznikne v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.

2.18.Poskytovatel je povinen poskytnout Klientovi Sluzbyve sjednaném rozsahu, jakoz i kvalité. Poskytovatel
je rovnéz povinen poskytnout Klientovi vSsechny nezbytné informace.

2.19.Vlyjadfeni souhlasu/nesouhlasu Klienta s podanim informaci o zdravotnim stavu:
Klient mZe pfed zahdajenim poskytovani Sluzeb urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu. Klient souc¢asné muzZe urcit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do ptislusného zapisu
o ném vedeném, porizovat si vypisy anebo kopie téchto dokumentu. Klient mizZe urcit osoby nebo
vyslovit zdkaz poddvatinformace o zdravotnimstavu kterékoliv osobé kdykolivpo zahdjeni poskytovani
SluZeb. Klient rovnéz mlze uréeni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim
stavu kdykoliv odvolat. Pro tento pripad Klient vyplni formulaf ,,Zaznam o poskytovani informaci o
zdravotnim stavu”“. Formular vypIni a podepisSe Klient a povéreny pracovnik Poskytovatele. Tento
formular je soucasti Klientské dokumentace vedené o Klientovi. Soucdasti formuldre je rovnéz sdéleni
Klienta, jakym zplsobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu poddavany.

CENA SLUZEB
3.1. CenySluzZeb jsou stanoveny na zakladé ceniku Poskytovatele. Ceny Sluzeb jsou uvadény véetné DPH.

3.2. Cena za Sluzby je splatnd v den jejich vyuZiti. V pfipadé, Ze je Klientovi umoZnéna Uhrada za Sluzby
na zakladé vystaveného danového dokladu, je splatnost Sluzeb uvedena v dariovém dokladu.

3.3. Uhradu za Sluzby Ize provést platebni kartou na terminélu v provozovné Poskytovatele, hotovostni
platbou, bankovnim bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele ¢.0. 6537251309/0800, vedeny
u Ceské spofritelny.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Predmétem smluvniho vztahuje zdvazek Poskytovatele zajistit dodani SluZzeb popsanych ve smlouvé
(tedy objedndvce a jejim potvrzeni) a zavazek Klienta zaplatit za poskytnutitéchto SluZzeb sjednanou
cenu a Sluzby za stanovenych podminek vyuZit. Smluvni vztah vznika mezi Klientem a Poskytovatelem
dorucenim potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele Klientovi (tj. okamZikem uzavieni smlouvy).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA
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5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

Klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluZeb, jestlize byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihlty pro odstoupeni od smlouvy.

Klient mUZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel hrubé porusi uzavienou smlouvu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy muZe Klient zaslat na e-mailovou adresu info@vitaregenclinic.cz.

Klient mavsouladus ustanovenim § 1829 Obcanského zakoniku pravo od smlouvy uzaviené distancnim
zpUsobem odstoupit do 14 dni bez udani divodu. Pokud Klient chce odstoupit od smlouvy, musi tak
ucinit pisemné a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne uzavrieni smlouvy. Pokud Klient za Sluzby
pred zrusenim terminu zaplatil, Poskytovatel mu vrati cely naklad na Sluzby, které Klient nevyuzil.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s Klientem v pripadé zjevné chyby v cené
SluZeb (tj. ceny zjevné jiné, neZ je cena pro tento typ obvykla), pokud nebude z dané nabidky zcelajasné
vyplyvat, Ze se jednd o slevu nebo mimoradnou akci.

V pripadé nemoZnosti splnéni potvrzené objedndvky ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel
od uzaviené smlouvy oprdvnén odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen neprodlené Klienta
o této skutecnosti informovat na elektronickou adresu Klienta. Dale je Poskytovatel povinen vratit
Klientovi uhrazenou cenu Sluzeb.

REKLAMACE SLUZEB

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pokud Poskytovatel nenaplni sjednany rozsah a kvalitu Sluzeb, ma Klient pravo tyto reklamovat. Klient
kvalifikovaného personalu Poskytovatele a/nebo jeho vlastnim zavinénim a/nebo porusenim
povinnosti uvedenych v odst. 2.16. pism. a) téchto Obchodnich podminek.

Klient uplatni reklamaci SluZzeb u Poskytovatele bezprostfedné po zjisténi pfipadného pochybeni,
nejpozdéji vSak 7 dnl od poskytnuti Sluzeb, a to pisemnou formou na kontaktni e-mailové adrese
Poskytovatele nebo na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani Sluzby. Za den
uplatnéni reklamace se povaZzuje den, kdy Poskytovatel obdrZel od Klienta ozndmeni o reklamaci
Sluzby. Reklamace musi obsahovat popis v ¢em vada spociva, Ci jak se projevuje.

Uplatnéné reklamace SluZeb vytidi Poskytovatel co nejdfive dle jeho moZnosti, nejpozdéji vsak do 30
dnl ode dne fadného uplatnéni reklamace u Poskytovatele. Klient se v dané souvislosti zavazuje
poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k vyfizeni reklamace, véetné moznosti
dostavit se na kontrolni navstévu k posouzeni predmétu reklamace, pokud o to Poskytovatel pozada.

Pokud bude uplatnéna reklamace shledana dlivodnou, je Klient opravnén poZadovat odstranéni
reklamovaného pochybeni ¢i penézitou nahradu/slevu z jim uhrazené ceny za Sluzby. Klient musi
bezodkladné oznamit Poskytovateli sv(j narok poté, co od Poskytovatele obdrzZel sdéleni o divodnosti
jim uplatnéné reklamace.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.
8.2.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

Ve smlouvé s Klientem je mozné sjednat odchylnd ujednani od ujednani téchto Obchodnich podminek.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ujednanimi téchto podminek.
|
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8.3.

8.4.

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu stanoveném zdkonem
jednostranné zmeénit s tim, Ze zména Obchodnich podminek bude oznamena Klientlim prostrednictvim
jejich zverejnéni na internetovych strankdch Poskytovatele www.vitaregenclinicprague.cz. Zmény
Obchodnich podminek nabyvaji Uc¢innosti vici Klientm dnem ur¢enym Poskytovatelem. Pokud Klient
se zménou Obchodnich podminek nebude souhlasit, je opravnén smlouvu s Poskytovatelem
vypovédét. Vypovéd je ucinna okamzikem doruceni Poskytovateli. V ptipadé vypovédi Smlouvy
Klientem je Klient povinen uhradit cenu za dosud poskytnuté Sluzby.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkdch vyslovné stanoveno jinak, veSkerd komunikace
mezi Poskytovatelem a Klientem muze byt uskuteéfiovana bud osobné, pisemné na adresu sidla
Poskytovatele a adresu uvedenou Klientem, elektronicky — e-mailem nebo telefonicky. Komunikace
ze strany Poskytovatele ve vztahu k jednomu ¢i vice Klientdim muzZe byt Poskytovatelem uskutecnéna
rovnéz formou zverejnéni urcitého sdéleni prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele
www.vitaregenclinicprague.cz. PFfi pouZiti zplsobu komunikace e-mailem se ma za to, Ze byla
zachovana pisemnad forma.

8.5. Pisemnostilze dorucovat osobné nebo prostfednictvim prepravcl postovnich zasilek, a to na adresu

8.6.

8.7.

sidla Poskytovatele a adresu uvedenou Klientem, nebo na jinou adresu, kterou Poskytovatel nebo
Klient pisemné ozndmi druhé strané. Pisemnost se povaZuje za dorucenou v pripadé:

a) prevzeti adresatem;
b) odmitnuti prevzeti doporucené zaslané zasilky adresatem;

¢) nemoznosti doruceni doporucené zaslané zasilky adresatovi na stanovenou adresu, nebo na
adresu, kterou adresat odesilateli pisemné predem sdéli, 3. (tfetim) dnem ode dne odeslani
pisemnosti;

d) v pfipadé e-mailové zprdvy dorucenim e-mailu pfijemci. Je povinnosti Klienta neprodlené
oznamit zménu adresy pro dorucovani, jinak plati doru¢ovdni na adresu naposledy ozndmené
Klientem Poskytovateli. Tato oznamovaci povinnost platii pro zmény kontaktnich udajl Klienta
(e-mail a telefonni ¢islo).

Pokud pravni vztah zaloZzeny smlouvou mezi Poskytovatelem a Klientem obsahuje mezinarodni
(zahraniéni) prvek, pak Klient bere na védomi, Ze dany pravni vztah se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Ucinnosti dnem 1. 11.2023.

VitaRegen clinic Prague s.r.o., sidlo Bohuovicka 230/12, 190 00 Praha 9, IC: 19628927 5



